








WIR KOMMEN WIE GERUFEN Meistens muss es schnell gehen: Sollten Sie für Ihr System eine Ersatzkomponente benötigen,
liefern und installieren wir diese innerhalb kürzester Zeit. In unserem, bundesweit größten,
herstellerunabhängigen Ersatzteillager halten wir ständig alle wichtigen Ersatzteile für Sie verfügbar.
Durch das dezentrale Logistik- und Servicenetz kann eine zeitnahe Lieferung und Installation
garantiert werden, so dass das Risiko eines Systemausfalls auf ein Minimum reduziert wird.

Neben allen Ersatzteilen liefern wir auch kurzfristig komplette Midrangeserver, Mainframesysteme
und alle dazugehörigen IT-Komponenten, selbstverständlich mit voller Gewährleistung.
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System-Wartung

On Demand Service

Technischer Support

Inhouse Repaircenter und Austauschservice

IT - Services:

Systembrokerage

Finanzierung und Leasing

Ersatzteilhandel

IT - Sales:

Professional Services

Systemsizing und Availability

Backup Services

Schulung

IT - Consulting:



WIR SIND SOFORT DA Unsere Service-Mitarbeiter sind mehr als nur freundlich. Sie sind Profis, die Ihnen sofort weiterhelfen.
Im direkten Austausch mit unseren Technikern finden sie auch bei schwierigen Fragen eine schnelle
und kompetente Antwort. Das Prinzip SPOC (Single Point of Contact) ist einer der wichtigsten
Grundsätze unseres Unternehmens.

Neben dem umfassenden Service auf höchstem Niveau bieten wir natürlich auch kostenoptimierte und
bedarfsgerechte Lösungen für den Mittelstand an.
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Servicezeiten

Telefonische Reaktionszeit

Techniker Antrittszeit

Instandsetzungszeit

Vorbeugender Service

Online Service

Online Überwachung

Call Management

7*24 Stunden

15 Minuten 

2/4 Stunden 

6/8 Stunden 

Proaktiv 

Remote 

System Monitoring 

ITIL-Standard

Unsere SLAs für höchste Ansprüche



WIR ÜBERNEHMEN VERANTWORTUNG Die IT-Umgebung ist die Basis des Unternehmenserfolges unserer Kunden, und deren
Verfügbarkeit ist unser Geschäft – eine Verantwortung, die wir gerne übernehmen. Wichtig ist
uns aber auch die Verpflichtung gegenüber der Umwelt und der Gesellschaft.

Technogroup konnte in den vergangenen Jahren einer stetig steigenden Zahl junger Menschen
einen Ausbildungsplatz bieten und innerhalb unseres Unternehmens eine Zukunftsperspektive
eröffnen. Permanente Fortbildungs- und Qualifikationsprogramme für unsere Mitarbeiter
garantieren die persönliche Entwicklung und höchste Motivation.

Unser Beitrag zum Umweltschutz ist der sparsame Umgang mit Ressourcen. Dazu gehören auch
die fachmännische Entsorgung, das Recycling und die Ersatzteilaufbereitung.
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WIR BRINGEN SIE AN DEN START Ständig wachsende und immer komplexere IT-Strukturen fordern Know-how auf höchstem Niveau.
Unsere Mitarbeiter bleiben am Ball – und sind immer auf dem neuesten Stand der Technik.

Diese Kompetenz ist unser wichtigstes Kapital. Und Sie profitieren davon, denn unsere Spezialisten
geben ihr Wissen gerne weiter. In unseren praxisnahen Seminaren vor Ort oder im
Technogroup Rechenzentrum können Sie Ihre Mitarbeiter zu hochqualifizierten Fachkräften im
Hard- und Softwarebereich ausbilden lassen.

15 >»Wer etwas kann, der tut es. Wer etwas sicher kann, der lehrt es.«  G. B. Shaw

Schulungen Hardware:

 

IBM

HP

SUN

HDS

FSC

Dell

Cisco

EMC2

Storage Systeme

SAN

Connectivities

Printer

Schulungen Software:

IBM Betriebssysteme z/OS, AIX, i5/OS

HP Betriebssysteme HP/UX

SUN Betriebssysteme Solaris

Linux für IBM
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Technogroup IT-Service GmbH

Telefon + 49-(0)-6146 / 83 88-0
Telefax + 49-(0)-6146 / 83 88-22
E-Mail: hotline@technogroup.com
www.technogroup.com

Technogroup IT-Service GmbH
Feldbergstraße 6 • D-65239 Hochheim




