


IT-Service —
anspruchsvoll und
flexibel

&7 Erfolgreicher mit
und durch Kooperation

Die MARKANT Handels und Service GmbH mit ihrem Hauptsitz in
Offenburg und Logistikzentrum in Worms gehért zur Unterneh-
mensgruppe der in der Schweiz ansassigen MARKANT AG. Sie
versteht sich als eine der letzten echten Verbundgruppen im deut-
schen lebensmittelorientierten Handel. Seit der Griindung im Jahre
1953 als Handelskette A&O, einer freiwilligen Kooperation von 20
LebensmittelgroBhandlungen, hat sich das Unternehmen inzwi-
schen zu einer der flihrenden Einkaufs- und Dienstleistungskoo-
perationen, mit tiber 100 Handels- und mehr als 8.000 Industrie-
partnern, entwickelt.

Mit einem Verrechnungsumsatz von 25 Mrd. €, der sich aus
Uber 66.500 Handelskettengeschaften, Supermarkten, 17.000
Drogeriemarkten, mehr als 500 Baumarkten, 1.200 Verbraucher-
markten und SB-Warenhdusern sowie 80 Cash-&-Carry-Markten
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zusammensetzt, sieht sich MARKANT als Garant fiir die Eigenstan-
digkeit und Wettbewerbsfahigkeit der mittelstandischen Handels-
und Industriepartner in Deutschland, Osterreich, Frankreich und
der Schweiz. Die Distribution der Handelspartner ist flaichende-
ckend Uber das gesamte Bundesgebiet verteilt.

Vielfalt im Handel —
Bestandigkeit durch Service

Auf Grund der immer gréBeren Bedeutung des Internets wurde
das Leistungsangebot der MARKANT AG durch rund 40 e-Services
erweitert und damit den Bedirfnissen der Partner angepasst. Mit
den Uber 12.000 aktiven Anwendern ist www.markant.net seit
Jahren die meistgenutzte B2B-Plattform im europdischen Lebens-
mittelhandel. Uber den Einkauf hinaus, der von mehr als 8.000
Lieferanten bedient wird, davon jeweils etwa 50% im Food- und
Non-Food-Bereich, bietet MARKANT seinen Handels- und Indus-
triepartnern ein umfassendes Dienstleistungsangebot. Dazu ge-
héren Gber 2 Mio. Artikeldaten im Zentralen Artikelstamm (ZAS)
und eine umfangreiche Mediendatenbank (MDB), die als zentraler
Informationspool mit tiber 60.000 qualitativ hochwertigen und QS-
gepruften Bildern, Verkaufsférderungsmaterial und Gestaltungs-
elementen aus allen Produktbereichen dient, bis hin zu MAPIS,
einem Marken-Aktionspreis-Informations-System, das deutsch-
landweit Woche fiir Woche Uber Aktionspreise nahezu aller Han-
delsketten informiert. Darliber hinaus werden zahlreiche weitere
leistungsstarke Produkte von den MARKANT-Partnern genutzt.

Portfolio IT-basierter Produkte
bei Markant

Ziele und Visionen

,Miteinander erfolgreich handeln™ ist das Motto, unter dem die
MARKANT ihr Geschaftsmodell sieht.

Die Potenziale selbststéandiger GroB- und Einzelhandelsunterneh-
men werden zusammengefiihrt und bieten den Handelspartnern
den Vorteil, eine Kooperation zu schlieBen, um die Eigen- und
Selbststandigkeit und damit die Zukunft des mittelstandischen
Handels zu sichern. MARKANT positioniert sich mit seinen inter-
nationalen Einkaufs- und Dienstleistungen, steht fiir die Eigen-
standigkeit und Wettbewerbsfahigkeit der mittelstandischen Han-
dels- und Industriepartner und ist Férderer und Motivator filr eine
fortschrittliche Zusammenarbeit unter Wahrung der Interessen
jedes einzelnen Mitglieds.

Trotz verbesserter Konjunkturlage sind Forderungsausfalle und das
Risiko einer Handlerinsolvenz immer noch ein Thema. Zusammen
mit der EULER HERMES Kreditversicherung hat MARKANT fir die-
se Falle spezielle Vorsorge getroffen und ein einzigartiges Biirg-
schafts-Paket entwickelt, das samtliche Forderungen gegen MAR-
KANT-Mitglieder und die MARKANT selbst absichert.

Kommunikation —
erst Recht in der IT

Alle wesentlichen Server, mit Ausnahme der Storage Komponenten,
kommen traditionell aus dem Hause IBM. Verfligbarkeit steht in
einem Handelsunternehmen wie MARKANT selbstverstandlich an
erster Stelle und es wird ihr eine besonders hohe Bedeutung zu-
geordnet.

Das IT-Leistungsportfolio bei MARKANT ist duBerst umfangreich
und besteht zum groBten Teil aus ,maBgeschneiderten Lésungen®,
was flr den Anwender erwiesenermalen einen groen Nutzen hat,
da es auf die ganz besonderen Bedirfnisse der MARKANT-Partner
zugeschnitten ist. ,Der GAU ware, wenn die Kunden unserer Han-
delspartner vor leeren Regalen stehen wirden, weil die IT aus-
gefallen ist", bringt es Kurt Kuntz, RZ-Verantwortlicher im Bereich
IT-Betrieb der MARKANT, auf den Punkt. Ein rund 70 Mitarbeiter
starkes IT-Team, unter der Fihrung des CIO Pejo Iwanow, sorgt
dafiir, dass das erfahrene IT-Center immer die optimale Qualitat
und Leistung an seine Handels- und Industriepartner liefert. Dass
in der fllhrenden Handels- und Dienstleistungszentrale Europas
die Volumenbiindelung in der Beschaffung und die ,Regulierung®,
d.h. das Forderungsmanagement zwischen den Partnern (Rech-
nungen/Zahlungsmanagement) die beiden Kernthemen sind, ist
verstandlich. Der ZAS (Zentraler Artikelstamm), in dem mehr als
2 Mio. Artikeldaten aktualisiert und Zielgruppen spezifisch aufbe-
reitet werden, stellt mittlerweile ein weiteres Herzstiick fiir die
Handels- und Industriepartner der MARKANT dar. Artikelstamm-
daten bei der Industrie zu beschaffen, diese zu priifen und den
gemeinsamen Kunden als Basis aller EDI-Prozesse bereitzustellen,
ist der primare Mehrwert der ZAS. ,Die Datendrehscheibe, auf die
sich alle Partner im MARKANT-Verbund verlassen, muss funktionieren,
um das Kerngeschaft am Laufen zu halten®, so formuliert Hagen
Frank, Leiter IT-Betrieb, seine Aufgabe und beschreibt damit in
verstandlicher und knapper Form seine Verantwortung.
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Prozessoptimierung mit EDI

Die ,Europaische Zentralregulierung®, das Kerngeschaft der
MARKANT, ist mandanten-, wahrungs- und sprachenfahig. Sie
gewahrleistet durch ihre Funktionalitédten die erforderliche Flexibi-
litat, sich auf alle Anforderungen einzustellen.

Zur Kernleistung der MARKANT als Full-Service-Provider im EDI-
Prozess gehort die Koordination der zahlreichen Datenstrome.
Die Zeiten des Druckens sind vorbei. Der Datentransfer mit den
MARKANT Handels- und Industriepartnern erfolgt in elektronischer
Form eingangs- sowie ausgangsseitig. Uber ein hochverfiigbares
EDI-Cluster-System erfolgt das Clearing von Nachrichtentypen wie
Bestellungen, Lieferscheinen oder Rechnungen, die per EDI emp-
fangen werden. Alle Papierbelege kénnen per OCR eingescannt
werden. Somit wird bei Rechnungsbelegen die EDI-Ausgangsquote
von nahezu 100 % erreicht.

Dass die anspruchsvolle Entwicklung der maBgeschneiderten
IT-Anwenderlésungen im Hause selbst von hochmotivierten IT-
Spezialisten Gibernommen wird, passt zu dem innovativen Unter-
nehmen MARKANT.

Uber die Archivierung

Bei dem riesigen Umfang an Buchungen von Rechnungen und Liefer-
scheinen ist digitale Archivierung ein weiteres Thema bei MARKANT.
Das unternehmenseigene System MARS (MARKANT Archive- and
Retrieval System) archiviert Dokumente Uber einen Zeitraum
von 10 Jahren (GDPdU-konform) und erlaubt ein schnelles Recher-
chieren. Hochmoderne Technologien und ein testierter Workflow
sorgen daflir, dass Uber 170 Millionen Dokumente (ca. 6 Tera-
byte) online verwaltet werden.

Der Web-Zugriff Uber gesicherte, zertifikatgeschiitzte Verbin-
dungen ermdglicht eine schnelle und originalgetreue Anzeige im
Browser und kann Uber mehrere Suchparameter vorgenommen
werden.

»Zentrale®“ IT Ansprechpartner fir die
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