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LESER SERVICE Was zeichnet ein professionelles IT-Serviceunternehmen aus? Was erwartet der
Kunde bei einem Serviceeinsatz? DER Tl'effpunkt aller
KONTAKT
WHITEPAPER Die Antwort: Teure Standzeiten vermeiden. Ein entscheidendes Merkmal und eine CUStomer C(_mtad.-
besondere Herausforderung beim Serviceeinsatz ist, immer das richtige Ersatztell Verantwortlichen
verfugbar zu haben. Die Technogroup IT-Service GmbH hat deshalb ein
suchen. ausgekliigeltes System entwickelt, um dem Anspruch der ,Verfugbarkeit™ gerecht

: zu werden. Dazu gehort selektive Lagerhaltung im Zentrallager Hochheim, den
£ sieben Logistikzentren und in den Vorortlagern bei den Kunden, in Abhangigkeit
der Teilegéngigkeit und den SLA-Anforderungen der einzelnen Wartungsvertrége.

Newsletter
ier ko si ich Die Technogroup hélt iiber 30.000 Teile vor — von der kleinen Feder aus einem

,,'er IRAEN S1e6ig Drucker bis hin zum Mainframeprozessor. Die Bevorratung wird durch Abonnieren Sie jetzt !
fiir unseren News- Gangigkeitsanalysen, Lebenszyklen, Funktionsnotwendigkeit und den
letter und unsere Erfahrungswerten aus 19 Jahren Technogroup IT-Service bestimmt. Die - b |

elournals anmelden. Einkaufsabteilung pflegt seit Jahren weltweiten Kontakt zu Herstellern und ltSECUl'lty Procter & Gamble /

Wiederverkaufern. Mit deren Erfahrung und Kontakten wird sichergestelit, dass alle Braun
ANMELDEN Teile technisch zeitnah und qualitativ hochwertig sind. AboRREmENt SEVice
Einzelheft bestellen EADS Astrium

Alle eingekauften Ersatzteile durchlaufen die Tests und Qualitatskontrollen des

P : . Anbieters. Erst wenn diese Uberprifung bestanden ist, werden diese Teile in den Probe-Abo bestellen

Lagerbestand Ubernommen. Dieser Prozess ist seit 1995 ISO-zertifiziert und wird CMCS Dubai
magazin regelmaBig auditiert — die Lieferqualitdt wird permanent bewertet. JahresAbonnemicat: ubai
Ein ausgefeiltes Logistik- und Expresssystem stellt sicher, dass parallel zum PMSoft Moskau
g i Serviceeinsatz des Technikers die Ersatztelle mit sogenannten ,Ersatzteiltaxis” zum
BPM Akademie 9 i
-”-f Einsatzort des Kunden geliefert werden, in Deutschland und innerhalb Europas.
i In Kooperation mit B
«Jeder Tag stellt uns erneut vor die Aufgabe, dem hohen Anspruch der i
Verfugbarkeitsgarantie gerecht zu werden zum Nutzen unserer Kunden. Die ) -
schnelle Bereitstellung von Ersatzteilen ist von immer groBerer Bedeutung. Hoher » Digital IDunr\d 20309 Itn |anage| nent
ﬁ':'_g.g:m-t;f:'ﬂ‘p Qualitatsstandard der Teile und eine perfektionierte Logistik sind der Garant fur 6.10.2009 - 7.10.2009
™ kurze Instandsetzungszeit und hohe Verfiigbarkeit der IT-Systeme”, fasst Claus s Enterprise Inteligence 2009
Fischer, Geschaftsfithrer Technogroup IT-Service GmbH, die Leistung zusammen. 11.11.2009 - 12.11.2009
www.technogroup.com s CIO Award & Kongress 2009
24.11.2009 - 24.11.2009
€ Internet | Geschutzter Modus: Aktiv v 1% v

21.04.2009



