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Technogroup scharft Blick

Auflage 33.000

MUTMACHER I

Technogroup scharft
Blick uber den Tellerran

Technogroup kann eine bis ins Jahr 1990 zuriickreichende Firmengeschichte vorwei-

sen. Der positive Umgang mit den Mitarbeitern, das in sie gesetzte Vertrauen sowie

die offene Firmenpolitik machen sich immer wieder bezahlt. uon tether Fuchs Runkel, Technogroup

npassungswille und unternchme
risches Geschick sind Vorausset-
zungen, um Krisen zu Giberstehen, Fine Kri-

se bieter auch immer die Chance fiir neue

Ideen und Konzepte und nicht zuletzt zur

Uberpriifung des Bestehenden«, findet Claus
Fischer, Geschiftsfihrer der Technogroup
[T-Service GmbH. »Allein mit dem Spruch
- den Giirtel enger schnallen - ist es nichr
geran. Mut, Vertrauen, Stirke und damit
Werte setzen und Vorbild sein, sollte als
Mafstab gelten und Vorrang haben«, er-
ganzt der zweite Geschaftsfuhrer Gebhard
Dieser. »Leben mit Stil und Anstand, bis in
die kleinste Kleinigkeit«, hilt er deshalb fiir

ratsam.

WIE ALLES BEGANN
Das Motto hat die Firmengeschichte ge-
pragt. Im Juli 1990 griindeten Fischer und
Dieser in Hochheim am Main die Techno-

o

wup als Zwei-Mann-Unternehmen. Die

berden Macher harren zwar thr abgeschlos-
senes Studium als Informationselektroniker
in der Tasche, aber wenig Geld und grofie
Pline. »Uber den Tellerrand hinausschauen,
moglichst die Scheuklappen ablegen, otfen
fir ungewohnliche, pfiffige Ideen sein und
den Mut haben, diese umzusetzen«, formu-
liert Fischer das Erfolgsrezept der folgenden
Jahre, das noch immer Giiltigkeit hat.
Ersatzteilbeschaffung und Reparaturen
von GrolSrechnern war die urspriingliche

Idee von Fischer und Dieser. Damals kauf-

ten sogar die Hersteller bei Technogroup
ein. Bis heute 1st der Handel mit Austausch-

teilen ein wichtiges Standbein geblieben.

HOHER ANSPRUCH
Zu Recht stolz verweisen Fischer und Die-
ser, die Planer ber Technogroup, auf die

kurzen Informationswege im Hause und zu
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ARD DiEsER (links) und CLa
FiscHER, die beiden Grinder und
Geschaftsfithrer der Technogroup,
im modernen Rechenzentrum.

80 Prozent des
Umsatzes ist Service

Fachkompetenz, konsequente Zielstrebig-
keit und sich stetig am Puls der IT-Zeit be-
finden hat mit dazu beigetragen, dass die
Technogroup heute iiber 80 Prozent ihres
Umsatzes mit regelmaRig erbrachten War-
tungs- und Serviceleistungen im Midrange-
und Mainframe-Bereich im Umfeld hoch-
verfugbarer Rechenzentren erzielt. Und das
zu Konditionen, die nicht nur fir KMUs son-
dern inzwischen auch fiir die »500 CroR-
ten« interessant sind.

den Kunden. Entscheidungen, wie etwa
zu individuellen Servicevertrigen, werden
schnell gefillt. Das freut den Kunden.
Auch die Investitionen in ein neues
Ortungssystem fur Service- Techniker, das

seit Mai 2007 bessere Koordination erlaubr,

zahlen sich aus. Seit der Nutzung des Svs
tems sind die Reaktionszeiten der mobilen
Einsatzkrifren und die Bereitstellungszeit
der benortigten Ersatzteile deutlich gesun
ken. Hiervon profitiert ebenfalls der End-

kunde.

AUS DEN EIGENEN REIHEN

Seit Anbeginn war es den beiden Geschiifrs-
fithrern ein Anliegen, dass einer der wich-
tigsten Erfolgsfaktoren eines Unternechmens
die Mitarbeiter sind. Sie sollen sich durch
hohe Fach- und Sozialkompetenz auszeich-
nen. Zudem lisst sich Wachstum bei einem
gleichzeitig qualitativ hohen Service-Level
nur mit einer entsprechenden Anzahl von
Kopfen verniinftig realisieren.

Deshalb wird konsequenter Weise sehr
viel Wert auf die Ausbildung der Mitarbei-
ter, besonders des eigenen Nachwuchses, ge
legt, um den hohen Qualititsanforderungen

der Kunden an das Know-how der Kunden

betreuer jederzeit gerecht zu werden. Seit
vielen Jahren beschiftigt Technogroup min-
destens zehn Auszubildende mit dem Ziel,
diese zu iibernchmen. Auch fir die niachs-
ten Jahre plant der IT-Dienstleister, diese

Ausbildungspolitik fortzusetzen.

RESPEKT VERDIENT
Gestartet mit drei Mitarbeitern in den
90ern, sorgen inzwischen uber 110 qualifi-
zierte Mitarbeiter bei Technogroup dafir,
dass die Kunden eine professionelle Dienst-
leistung erhalten. Zur Sicherstellung der
Qualifikation gehoren ebenso Aushildungs-
plitze in den unterschiedlichsten Bereichen.
Im IT-Markt hat sich das Unternehmen au-
fSerdem durch ein hohes MafS an Glaubwiir-
digkeit, Fairness und sozialem Engagement
auch den Respekt und die Anerkennung der

Mithewerber verdient.

02.03.2009



